WARUNKI GWARANCJI:

Niniejszym Budvar Centrum Sp. z 0.0. jako Gwarant, z zastrzezeniem pkt XV, udziela Konsumentowi gwarancji deklarujac, ze produkty
sa zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach okre$lonych przez
wlas$ciwe normy techniczne. Konsumentem w rozumieniu Gwarancji jest wylacznie osoba fizyczna nabywajaca produkty Gwaranta w celu
niezwigzanym z dzialalno$cia zawodowa lub gospodarcza.

Warunkiem obowiazywania niniejszej gwarancji jest zarejestrowanie zakupu na stronie internetowej Gwaranta www.budvarcentrum.eu w ciagu
90 dni od dokonania zakupu. Gwarancja jest udzielana wedtug prawa polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady polskie.

I.  Gwarant zobowigzany jest do usunigcia wad fabrycznych sprzedanego przez niego towaru, wskazanych w niniejszym dokumencie, jesli wady
te ujawnig sig, liczac od dnia wystawienia faktury sprzedazy, w ciagu:

1

2)
3)
4)

5 lat— i dotyczy¢ beda stabilno$ci konstrukcji okna z pvc lub aluminiowego, trwatosci barwy, szczelnosci pakietu szybowego i funkcji
okucia,

2 lat — i dotyczy¢ beda stabilno$ci konstrukcji drzwi, trwatoéci barwy i funkeji okucia,

2 lat — i dotyczy¢ beda powtok z farb kryjacych i lazurowych,

2 lat — i dotyczy¢ beda klamek, pochwytow, samozamykaczy, wkladek bebenkowych, zamkow.

1. Odpowiedzialnos$¢ z tytulu gwarancji obowiazuje na terenie kraju Gwaranta i obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w rzeczy
sprzedanej, tj. nie obejmuje powstatych po wydaniu towaru odbiorcy:

1

2)
3)

4
5)

uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych, w tym powstatych w trakcie montazu wykonanego przez inny podmiot anizeli
Gwarant, jak rowniez bedacych skutkiem niewlasciwej lub niestabilnej konstrukcji budynku,

uszkodzen spowodowanych srodkami chemicznymi oraz taSmami oklejajacymi,

skutkoéw przemarzania, wyraszania i podobnych zjawisk, wywotanych niewlasciwymi warunkami klimatycznymi panujacymi
wewnatrz pomieszczenia lub niesprawng wentylacja,

skutkow niewlasciwej eksploatacji lub braku albo niedostatecznej konserwacii,

wad powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji wyrobow,

wad powstatych w wyniku ztego montazu,

uszkodzen mechanicznych szyb okiennych, w tym peknie¢ powstatych podczas uzytkowania,

zuzywajacych si¢ albo wymagajacych okresowej wymiany materiatow eksploatacyjnych.

I1l.  Za wadg nie uznaje sig:

1

2)
3)
4
5)
6)

cech wyrobu, ktore zostaly podane do wiadomosci kupujacego przy zawieraniu umowy sprzedazy jako niestanowigce wad fizycznych
towaru,

uszkodzen niewidocznych po zamontowaniu wyrobu, niemajacych wptywu na warto$¢ uzytkowa rzeczy,

wystgpowania interferencji na szkle oraz podobnych zjawisk optycznych whasciwych szybom,

wad, niepogarszajacych wartosci uzytkowych towaru, niewidocznych nieuzbrojonym okien z odlegtosci wigkszej od 2 m,
probleméw przy usuwaniu foli ochronnej, jezeli nie zostata ona zdjeta z produktu najpdézniej w ciggu 48 godzin po zamontowaniu,

odchylenia ramiaka od linii prostej, ktore nie przekracza 2 mm na 1 m wysokosci badz szerokosci okna albo drzwi lub 3 mm na catej
jego dtugosci. Prostoliniowos$¢ ramiaka bada si¢ po zamontowaniu ramy w murze wylacznie przy zamknigtych skrzydtach.

IV. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu gwarancji nie obejmuje:

regulacji okuc,

programowania sterownikow lub silnikow,

peknie¢ szyb lub innych zewngtrznych uszkodzen fizycznych czy chemicznych, powstatych po zamontowaniu towaru,

wad w towarze zamontowanym przez Konsumenta w sposob utrudniajacy swobodny dostep, a w przypadku rolet wyposazonych
w naped elektryczny w sposob uniemozliwiajacy wysunigcie kabla elektrycznego w catosci.

V. Wada nie podlega usunigciu, jezeli:

1
2)

3)
4
5)
6)

faktycznie nie wystepuje,

nie zostata zgtoszona:

a) w przypadku wad innych niz uszkodzenia mechaniczne niezwlocznie, jednak nigdy pdzniej w ciggu 7 dni od daty jej
stwierdzenia badz daty, w ktorej w normalnym toku czynnoséci w rozumieniu powszechnym mogta zosta¢ stwierdzona,

b)  w przypadku wad zwigzanych z uszkodzeniem mechanicznym najp6zniej w ciggu 7 dni od dostawy,

towar zostal sprzedany jako niepelnowartosciowy,

kupujacy nie uiscit zaptaty ceny sprzedazy towaru lub ustugi objetych gwarancja,

wada byta widoczna przed zamontowaniem produktu w budynku, a usuniecie wady wymaga wymiany zamontowanego elementu,

produkt zostal zamontowany niezgodnie z Instrukcja Montazu okien i drzwi publikowang na stronie internetowej gwaranta,

a w szczegolnosci w przypadku:

—  niewlasciwych wymiarow szczelin migdzy oknem a stabilnym miejscem montowania,

—  niewlasciwego podparcia produktu w otworze okiennym albo drzwiowym, szczegdlne produktéw z niskim progiem albo szyna
jezdna,

—  odchytek od poziomu i pionu przy dtugosci do 3,0 m wigkszych jak 1,5 mm,

—  przekroczenia maksymalnej odlegtosci migdzy punktami stabilnego mocowania do sztywnej konstrukcji na catym obwodzie
wynoszacej 700 mm dla produktow biatych i 400 mm dla produktow w innych kolorach niz biate,

—  przekroczenia maksymalnej odlegtosci pierwszego mocowania produktu liczac od krawedzi naroznika wewngtrznego ramy
stupka/ stupka/ §lemienia do osi punktu mocowania wynoszacej 150 mm,

—  zamocowania produktu do niestabilnej konstrukcji albo potaczenia produktow w zestaw przy pomocy niestabilnych facznikow.

VI. Usunigcie wady nastgpuje wg wyboru Gwaranta: albo poprzez naprawe albo przez wymiang towaru badz jego czesci na wolne od wad —
w mozliwie krotkim terminie, nieprzekraczajagcym 30 dni od otrzymania zawiadomienia o wadzie, pod warunkiem umozliwienia Gwarantowi
przez uprawnionego z gwarancji dokonania niezbednych czynnosci. W razie konieczno$ci wykonania ekspertyzy termin ten moze ulec
przedtuzeniu. Jezeli usunigcie wad jest utrudnione lub niemozliwe, w szczegdlno$ci ze wzgledu na proces produkeji u Gwaranta lub przyczyny
niezalezne od Gwaranta, termin usunigcia wad moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu. Gwarant moze zwolnic¢ si¢ z obowiazkoéw wynikajacych
z gwarancji poprzez zaptate Konsumentowi kwoty stanowigcej rownowarto$¢ ceny zaptaconej przez Konsumenta za towary, ktore nie sa zdatne
do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W takim przypadku Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych towarow Gwarantowi.

VIl.  Zawiadomienie o wadzie z Zadaniem jej usunig¢cia w ramach gwarancji winno nastapi¢ u sprzedawcy z jednoczesnym okazaniem dowodu zakupu
(rachunku) i karty gwarancyjnej.
VIIl. Wadliwe towary i ich czg$ci, wymienione na wolne od wad, staja si¢ wlasnoscia Gwaranta.



XI.
XIl.
X
XIV.

XVI.

Gwarancjg nie sa objete wyroby nie konserwowane zgodnie z ,,Instrukcja konserwacji” okreslong przez Gwaranta, publikowang na stronie
Www.budvarcentrum.eu.

Niniejsza gwarancja nie daje uprawnionemu prawa do zadania wymiany towaru, domagania si¢ wyrdwnania straconych korzysci, a takze
naprawienia szkod wyniktych z powodu lub w zwiazku z niezdatnos$cig towaru do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

Warunkiem waznosci ksigzki gwarancyjnej jest jej prawidlowe wypelnienie.

Wszelkie naprawy gwarancyjne, musza by¢ odnotowane w ksigzce gwarancyjnej.

Wpisow do ksigzki gwarancyjnej dokonywa¢ moga jedynie przedstawiciele Gwaranta.

W przypadku koniecznosci usunigcia usterek nieobjetych gwarancja wszelkie koszty zwiazane z ich usunigciem pokrywa uzytkownik.

Przed uplywem terminu gwarancji istnieje mozliwo$¢ jednokrotnego przedtuzenia okresu gwarancji na taki sam okres na jaki zostata gwarancja
udzielona. Gwarantem staje si¢ wowczas Sprzedawca. Warunkiem przedluzenia gwarancji jest przeprowadzenie przez Sprzedawce, na zadanie
i koszt Konsumenta, przegladu, konserwacji wyrobu oraz wymiany czgsci towaru podlegajacych zuzyciu. Zlecenie przedtuzenia gwarancji
nalezy kierowa¢ do siedziby Sprzedawcy, a jezeli sprzedajacym jest Gwarant, wowczas za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
warranty@budvarcentrum.eu, najwczes$niej na 3 miesigce przed data uptywu terminu gwarancji. Przeprowadzenie przegladu, konserwacji oraz
wymiany czeéci towaru podlegajacych zuzyciu Sprzedawca odnotowuje w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty praw wynikajacych
z przedtuzonej gwarancji.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umows.

WYKAZ DOKONANYCH PRZEGLADOW, KONSERWACJI
ORAZ WYMIENIONYCH CZESCI W ZWIAZKU Z PRZEDLUZENIEM GWARANCJI

Wymiar, typ Data zgloszenia Wykonane czynno$ci Data wykonania
wyrobu

Wypehia tylko Gwarant (punkt XV warunkéw gwarancji)

WYKAZ DOKONANYCH NAPRAW

Wymiar, typ Data zgtoszenia Wykonane czynnos$ci naprawcze Data usunigcia
wyrobu usterki usterki

Wypetnia tylko przedstawiciel Gwaranta (punkt XIII warunkéw gwarancji)
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