WARUNKI GWARANCJI:

Niniejszym Budvar Centrum Sp. z o.0. jako Gwarant, z
zastrzezeniem pkt XV, udziela Konsumentowi gwarancji
deklarujac, ze produkty sa zdatne do uzytku zgodnie z ich
normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i
uzytkowych, w ramach okreslonych przez wlasciwe normy
techniczne. Konsumentem w rozumieniu Gwarancji jest
wylacznie osoba fizyczna nabywajaca produkty Gwaranta w
celu niezwigzanym z dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza.

Warunkiem obowiazywania niniejszej gwarancji  jest
zarejestrowanie  zakupu na stronie internetowej Gwaranta
www.budvarcentrum.eu w ciagu 90 dni od dokonania zakupu.
Gwarancja jest udzielana wedtug prawa polskiego. Wszelkie spory
beda rozstrzygane przez sady polskie.

L Gwarant zobowigzany jest do usunigcia wad fabrycznych
sprzedanego przez niego towaru, wskazanych w niniejszym
dokumencie, jesli wady te ujawnig sig, liczac od dnia wystawienia
faktury sprzedazy, w ciagu:

1) 5 lat — i dotyczy¢ beda stabilno$ci konstrukcji okna,
trwalo§ci barwy, szczelnos$ci pakietu szybowego i
funkcji okucia,

2) 2 lat — i dotyczy¢ beda stabilnosci konstrukcji drzwi,
trwalosci barwy i funkcji okucia,

3) 2 lat — i dotyczy¢ beda powtok z farb kryjacych i
lazurowych,

4) 2 lat — i dotyczy¢ beda klamek, pochwytéw,
samozamykaczy, wktadek bebenkowych, zamkdéw.

1L Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obowiazuje na
terenie kraju Gwaranta i obejmuje tylko wady powstate z
przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej, tj. nie obejmuje
powstatych po wydaniu towaru odbiorcy:

1) uszkodzen mechanicznych, termicznych i
chemicznych, w tym powstatych w trakcie montazu
wykonanego przez inny podmiot anizeli Gwarant, jak
réwniez bedacych skutkiem niewlasciwej
lub niestabilnej konstrukcji budynku,

2) uszkodzen spowodowanych $rodkami chemicznymi
oraz taSmami oklejajacymi,

3) skutkéw przemarzania, wyraszania i podobnych
zjawisk, wywotanych niewlasciwymi warunkami
klimatycznymi panujagcymi wewnatrz pomieszczenia
lub niesprawng wentylacja,

4) skutkéw niewlasciwej eksploatacji lub braku albo
niedostatecznej konserwacji,

5) wad powstalych w  wyniku
eksploatacji wyrobéw, w tym:

nieprawidlowe;j

- spowodowanych prowadzeniem prac mokrych
(wylewek, tynkéw itp.) po montazu stolarki
drewnianej,

- eksploatacji  wyrobéw  drewnianych  przy
wilgotnosci powietrza wewnatrz pomieszczenia
ponizej 40 % lub powyzej 70 %,

6) wad powstatych w wyniku zltego montazu,

7) uszkodzen mechanicznych szyb okiennych, w tym
peknig¢ powstatych podczas uzytkowania,

8) zuzywajacych si¢ albo wymagajacych okresowej
wymiany materialéw eksploatacyjnych

1L Za wadg nie uznaje sig:

1) cech wyrobu, ktére zostaty podane do wiadomosci
kupujacego przy zawieraniu umowy sprzedazy jako
niestanowigce wad fizycznych towaru,

2) uszkodzen niewidocznych po zamontowaniu wyrobu,
niemajacych wptywu na warto$¢ uzytkowa rzeczy,

3) wystgpowania interferencji na szkle oraz podobnych
zjawisk optycznych wiasciwych szybom,

4) w przypadku okien drewnianych -  rdznic
kolorystycznych powtoki lakierniczej spowodowanych
naturalnym zabarwieniem drewna, jego rysunkiem lub
ustojeniem, widocznej struktury drewna wynikajacej z
naturalnego rysunku stoi, naturalnych zmian barw
drewna przy powierzchniach lazurowych

CONDITIONS DE GARANTIE

La Société Budvar Centrum Sp. z o0.0., en tant que Garant,
accorde la présente garantie au Consommateur, sous réserve du
point XV, et déclare que les produits sont aptes a I’utilisation a
laquelle ils sont destinés dans des batiments résidentiels et non
résidentiels, dans le cadre défini par les normes techniques
pertinentes. Au sens de la Garantie, le Consommateur est une
personne physique qui achete des produits du Garant a des fins
sans rapport avec son activité professionnelle ou économique.

L'enregistrement de l'achat sur le site internet du Garant
www.budvarcentrum.eu dans un délai de 90 jours de la facturation
est une condition nécessaire a la validité de la garantie. La garantie
est accordée selon la loi polonaise. Tous les litiges seront traités par
les tribunaux polonais.

I. Le Garant al'obligation de liquider les défauts de
fabrication de la marchandise qu'il a vendue et qui
sont indiqués sur le document ci-dessous, en cas ou
les défauts apparaitront dans un délai de la date de
facturation de:

5) 5 ans — et concernent la stabilité de la construction
de la fenétre, la durabilité des couleurs, I'étanchéité du
vitrage et le fonctionnement de la quincaillerie,

6) 2 ans — et concernent la stabilité de la construction
de la porte, la stabilit¢ des couleurs et le
fonctionnement de la quincaillerie,

7) 2 ans — et concernent les couches de peintures
couvrantes et lasures,

8) 2 ans — et concernent les poignées, les batons
maréchal, les ferme-portes, les cylindres et les
serrures.

II. La responsabilité qui résulte de la garantie est en vigueur
dans le pays du Garant et inclut uniquement les
défauts directs du produit fourni, c.-a-d. elle exclut
les défauts causés apres la livraison tels que:

1) les dommages mécaniques, thermiques, chimiques qui
résultent du mauvais montage fait par une autre
personne que le garant et de la construction
défectueuse de I'immeuble,

2) les dommages causés par les produits chimiques et les
rubans adhésifs

3) les effets du gel, vapeur et phénomenes similaires,
causés par les conditions climatiques de l'intérieur et la
mauvaise aération

4) les effets de l'exploitation inappropriée et le manque
ou insuffisance de la conservation

5) les effets de la mauvaise exploitation tels que :

- provoqués par les travaux de finition (travaux de
maconnerie, d'enduit et similaires) apres la pose
de la menuiserie en bois

- provoqués par l'exploitation des produits en bois
dans les locaux ou I'humidité est moins de 40%
ou plus de 70%,

6) les défauts causés par une pose incorrecte,

7) les lésions mécaniques, y compris les
occasionnées pendant 'utilisation,

fissures

8) produits consommables ou nécessitant un remplacement
périodique.
III.  On ne reconnait pas comme défauts :
1) les caractéristiques du produit, qui étaient présentées
au client dans le contrat d'achat et qui n'étaient pas
signalées comme défauts,

2) les dommages invisibles aprés le montage du produit
et qui n'ont pas d'impact sur son exploitation,

3) les interférences qui apparaissent sur le vert et autres
phénomenes optiques propres au vitrage,

4) pour les fenétres en bois — les incohérences des
couleurs qui résultent de la couleur naturelle du bois sa
structure et ses dessins, les changements de couleurs
causés par les méfaits des rayons solaires sur les
surfaces lasurées ou encore les zones de liaison



5)

6)

7)

8)

spowodowanych dziataniem promieni stonecznych,
widocznej strefy taczenia
w przypadku taczen mikro, a takZe cech wynikajacych
z zastosowania drewna iglastego, jak np. wycieki
zywicy,

réznic w uslojeniu drewna lub jego imitacji, w
odcieniach koloréw, zmian technologicznych — nie
pogarszajacych  jako$ci wyrobéw w  wyrobach
pochodzacych z réznych partii produkcyjnych,

wad, niepogarszajacych wartosci uzytkowych towaru,
niewidocznych nieuzbrojonym okien z odlegtosci
wigkszej od 3 m,

probleméw przy usuwaniu foli ochronnej, jezeli nie
zostala ona zdj¢ta z produktu najpézniej w ciagu 48
godzin po zamontowaniu,

odchylenia ramiaka od linii prostej, ktore nie
przekracza 2 mm na 1 m wysoko$ci badzZ szerokosci
okna albo drzwi lub 3 mm na calej jego diugosci.
Prostoliniowo$¢ ramiaka bada si¢ po zamontowaniu
ramy Ww murze wylacznie przy zamknigtych
skrzydtach.

IV.  Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji nie obejmuje:

1)regulacji oku¢,

2)programowania sterownikéw lub silnikéw,

3)wad w towarze zamontowanym przez Konsumenta w

sposéb utrudniajacy swobodny dostep, a w przypadku
rolet wyposazonych w naped elektryczny w sposob
uniemozliwiajacy wysunigcie kabla elektrycznego w
catosci.

V. Wada nie podlega usunigciu, jezeli:

D
2)

3)
4)
5)

6)

VL

faktycznie nie wystgpuje,

nie zostala zgloszona w ciggu 14 dni od daty jej

stwierdzenia, badz daty, w ktérej w normalnym toku

czynno$ci w rozumieniu powszechnym mogta zosta¢
stwierdzona,

towar zostat sprzedany jako niepelnowartosciowy,

kupujacy nie uiscit zaptaty ceny sprzedazy towaru lub

ustugi objetych gwarancja,

wada byta widoczna przed zamontowaniem produktu

w budynku, a usuniecie wady wymaga wymiany

zamontowanego elementu,

produkt zostal zamontowany niezgodnie z Instrukcja

Montazu okien i drzwi publikowana na stronie

internetowej gwaranta, a Ww szczegllnosci w

przypadku:

—  niewlasciwych wymiaré6w szczelin migdzy
oknem a stabilnym miejscem montowania,

—  niewlasciwego podparcia produktu w otworze
okiennym  albo  drzwiowym,  szczegdlne
produktéw z niskim progiem albo szyna jezdna,

—  odchytek od poziomu i pionu przy dlugosci do
3,0 m wigkszych jak 1,5 mm,

—  przekroczenia maksymalnej odlegtosci migdzy
punktami stabilnego mocowania do sztywnej
konstrukcji na catym obwodzie wynoszacej 700
mm dla produktéw biatych i 400 mm dla
produktéw w innych kolorach niz biale,

—  przekroczenia maksymalnej odlegtosci
pierwszego mocowania produktu liczac od
krawedzi naroznika wewngtrznego ramy stupka/
stupka/ $lemienia do osi punktu mocowania
wynoszacej 150 mm,

—  zamocowania  produktu  do  niestabilnej
konstrukcji albo potaczenia produktéw w zestaw
przy pomocy niestabilnych tacznikéw.

Usunigcie wady nastgpuje wg wyboru Gwaranta: albo

poprzez naprawe albo przez wymiang towaru badz jego czg¢sci na

wolne

od wad - w mozliwie Kkrotkim terminie,

nieprzekraczajagcym 30 dni od otrzymania zawiadomienia o

wadzie,

pod warunkiem umozliwienia Gwarantowi przez

uprawnionego z gwarancji dokonania niezb¢dnych czynnosci. W
razie konieczno$ci wykonania ekspertyzy termin ten moze ulec

przedtuzeniu.

Jezeli usunigcie wad jest utrudnione lub

Iv.

5)

6)

7

8)

visibles,

I'aboutage du bois (Finger joint) et les caractéristiques
de l'utilisation du bois résineux comme le pin,

les différences entre les veines du bois et ses imitations
au niveau des nuances de couleurs, les changements
techniques qui n'ont pas d'impact sur la qualité dans les
parties différentes du bois utilisé,

les défauts qui ne portent pas atteinte aux
performances de la marchandise et qui ne peuvent pas
étre décelés en examinant la marchandise a I’ceil nu a
une distance de plus de 3 m,

problemes lors du retrait du film protecteur, s'il n'a pas
été retiré du produit dans les 48 heures suivant
l'installation,

écart du montant/de la traverse de la ligne droite
n'excédant pas 2 mm sur 1 m de hauteur ou largeur de
la fenétre ou de la porte ou 3 mm sur toute sa
longueur. La rectitude du montant/de la traverse est
testée apres le montage du cadre dans le mur
uniquement avec les vantaux fermés.
La responsabilité du Garant ne pourra pas étre engagée

pour:

1)  leréglage de la quincaillerie et des moteurs,

2)  la programmation des controleurs,

3)  les défauts de la marchandise installée par le
consommateur de telle maniere qu'il est difficile
d'y accéder, et pour les volets roulants
électriques, de maniere a ne pas pouvoir retirer
le cable entier.

V. Le défaut ne sera pas liquidé dans les cas suivants :

VL

1)  si effectivement n'existe pas,
2)  s'il n'est pas déclaré 14 jours a partir de la date de

sa confirmation ou dans la période a laquelle devait
étre découvert,

3) si le produit était vendu comme marchandise a

valeur incompléte,

4) si l'acheteur n'est pas le consommateur direct et

qu'il n'a pas payer les frais des produits et des
services inclus dans la garantie,

5) le défaut était visible avant l'installation du produit

dans le batiment, et la réparation exige que le
produit installé soit remplacé,

6) en ce qui concerne :

— dimensions inappropriées des espaces entre la
fenétre et le lieu stable de montage,

—  support inadéquat du produit dans I'ouverture
de la fenétre ou de la porte, produits spéciaux
a seuil bas ou rail de roulement,

—  écarts par rapport a l'horizontale et a la
verticale sur une longueur de 3,0 m
supérieurs a 1,5 mm,

—  dépassement de la distance maximale entre
les points d'attache stable a une structure
rigide sur toute la circonférence de 700 mm
pour les produits blancs et 400 mm pour les
produits dans d'autres couleurs que le blanc,

—  dépassement de la distance maximale entre la
premiére fixation du produit entre le bord du
coin intérieur du cadre du montant / du
montant / du chassis et I'axe du point de
fixation de 150 mm,

— fixation du produit a une structure instable ou

connexion des produits dans un ensemble
avec des connecteurs instables.

Le défaut sera éliminée selon les indications du Garant :

soit par réparation, soit par remplacement de tout ou
partie de la marchandise défectueuse par une
marchandise exempte de défauts — dans un délai
raisonnable n'excédant pas 30 jours suivant la
notification du défaut, sous réserve que le titulaire de
la garantie permette au Garant d'effectuer les
opérations nécessaires. En cas de nécessité d'obtenir
une expertise, ce délai peut étre prolongé. Si



niemozliwe, w szczegdlnosci ze wzgledu na proces produkcji u
Gwaranta lub przyczyny niezalezne od Gwaranta, termin
usuni¢cia wad moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu. Gwarant
moze zwolni¢ si¢ z obowiazkéw wynikajacych z gwarancji
poprzez zaptatg Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowarto$¢
ceny zaplaconej przez Konsumenta za towary, ktdre nie sa zdatne
do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W takim
przypadku Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych towaréw
Gwarantowi.

VIL Zawiadomienie o wadzie z zadaniem jej usunigcia w
ramach gwarancji winno nastapi¢ u sprzedawcy z jednoczesnym
okazaniem dowodu zakupu (rachunku) i karty gwarancyjne;j.

VIIL Wadliwe towary i ich czg$ci, wymienione na wolne od
wad, staja si¢ wlasno$cig Gwaranta.

IX. Gwarancja nie s3 objgte wyroby nie konserwowane
zgodnie z ,Instrukcja konserwacji” okres$lona przez Gwaranta,
publikowana na stronie www.budvarcentrum.eu.

X. Niniejsza gwarancja nie daje uprawnionemu prawa do
zadania wymiany towaru, domagania si¢ wyréwnania straconych
korzysci, a takze naprawienia szkéd wyniktych z powodu lub w
zwiazku z niezdatno$cig towaru do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem.

XL Warunkiem wazno$ci ksigzki gwarancyjnej jest jej
prawidtowe wypetnienie.

XIL Wszelkie naprawy  gwarancyjne, musza by¢
odnotowane w ksigzce gwarancyjnej.

XIIL Wpiséw do ksigzki gwarancyjnej dokonywa¢ moga
jedynie przedstawiciele Gwaranta.

XIV. W przypadku konieczno$ci usuni¢cia  usterek
nieobjetych gwarancja wszelkie koszty zwiazane z ich
usuni¢ciem pokrywa uzytkownik.

XV. Przed uptywem terminu gwarancji istnieje mozliwos¢

jednokrotnego przediuzenia okresu gwarancji na taki sam okres
na jaki zostala gwarancja udzielona. Gwarantem staje si¢
wowczas Sprzedawca. Warunkiem przedtuzenia gwarancji jest
przeprowadzenie przez Sprzedawcg, na zadanie i koszt
Konsumenta, przegladu, konserwacji wyrobu oraz wymiany
czeSci towaru podlegajacych zuzyciu. Zlecenie przedluzenia
gwarancji nalezy kierowa¢ do siedziby Sprzedawcy, a jezeli
sprzedajacym jest Gwarant, woéwczas za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: warranty @budvarcentrum.eu,
najwczesniej na 3 miesiace przed datg uptywu terminu gwarancji.
Przeprowadzenie przegladu, konserwacji oraz wymiany czgsci
towaru podlegajacych zuzyciu Sprzedawca odnotowuje w karcie
gwarancyjnej pod rygorem utraty praw wynikajacych z
przedtuzonej gwarancji.

XVL Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw wynikajacych z niezgodnosci towaru
Z Umowa.

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

XVL

I'élimination des défauts est difficile, voire méme
impossible, en particulier en raison du processus de
production aupres du Garant ou pour des raisons qui
ne lui sont pas imputables, le délai de 1'élimination
des défauts peut prolongé en conséquence. Le Garant
peut étre exempté des obligations découlant de la
garantie en payant au consommateur une somme
équivalant au prix payé par le Consommateur pour
les marchandises impropres a l'usage auquel elles
sont destinées. Dans ce cas, le Consommateur est
tenu de restituer la marchandise au Garant.

La déclaration du défaut et la demande sa liquidation,
doit intervenir chez le vendeur avec présentation de la
facture d'achat et la carte de garantie, qui doit étre
livrée dans 14 jours de la date d'achat.

Les pieces et les produits défectueux changés par
d'autres, sont la propriété du garant.

La garantie n'inclut pas les produits qui ne sont pas
conservés conformément au ,,Livre d'Entretien publié
par le garant sur le site www.budvarcentrum.eu.

La garantie ci-dessous ne donne pas au bénéficiaire le
droit de réclamer le changement de la marchandise et
l'indemnisation des pertes, ni de réparer les
dommages survenus par suite au fait que les

marchandises sont impropres a l'usage auquel elles
sont destinées.

La condition de validité du livre de garantie, est son
formulaire correctement rempli.

Tous les travaux liés a la garantie, doivent étre notés
dans le livre de garantie.

Les notes sur le livres de garantie peuvent étre faites
uniquement par les représentants du garant.

Les frais de liquidation des défauts qui ne sont pas
concernés par la garantie, sont diis a 'utilisateur.

Avant l'expiration de la garantie, il est possible de
conclure une prolongation de la garantie pour la
méme période pour laquelle cette garantie a été
accordée. Dans ce cas, c'est le vendeur qui s'engage
comme garant. La garantie pourra étre prolongée a
condition que le Vendeur, a la demande du
Consommateur et a son frais, effectue un examen et
un entretien du produit, et remplace des piéces
sujettes a usure. La demande de prolongation de la
garantie doit étre adressée au Vendeur, et si la
marchandise est vendue par le Garant, envoyer la
demande par courrier électronique a l'adresse:
warranty @budvarcentrum.eu, 3 mois au plus tot
avant la date d'expiration de la garantie. L'examen,
l'entretien de la marchandise et le remplacement des
pieces sujettes a usure doivent étre indiqués par le
Vendeur sur le carnet de garantie et d’entretien, sous
peine de perdre les droits découlant de la garantie
prolongée.

La garantie n'exclut pas et ne limite pas le droit de
l'acheteur résultant des regles de garantie pour les
défauts du produit vendu.



WYKAZ DOKONANYCH PRZEGLADOW, KONSERWACJI

ORAZ WYMIENIONYCH CZESCI W ZWIAZKU Z PRZEDLUZENIEM GWARANCJI /

LISTE DES OPERATIONS DE MAINTENANCE, DE L'ENTRETIEN i
ET DES PIECES REMPLACEES COUVERTS PAR LA GARANTIE PROLONGEE

Wymiar, typ wyrobu /
Dimensions et type
de produit

Data zgloszenia /
Date de I’avis

Wykonane czynnosci /
Opérations effectuées

Data wykonania /
Date de la réalisation

_Wypetnia tylko Gwarant (punkt XV warunkow gwarancji) /
A remplir par le Garant (point XV des Conditions de garantie).

WYKAZ DOKONANYCH NAPRAW /
LISTE DES REPARATIONS REALISEES

Wymiar, typ wyrobu /
Dimensions et type
de produit

Data zgloszenia usterki /
Date de la notification
de défaut

Wykonane czynnosci naprawcze /
Opérations effectuées

Data usunigcia usterki /
Date d'élimination
du défaut

Wypetnia tylko przedstawiciel Gwaranta (punkt XIIT warunkéw gwarancji)/




A remplir par le représentant du Garant (point XIII des Conditions de garantie).



